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什么是旅行社的质量保证体系 ?

本质量保证体系通过三类内容来评估旅行社的行业质量⸺公司治理、服务质量和企业社会
责任，寻求认证模范企业的途径和标准。
通过质量保证体系，我们希望为来日游客提供安全、安心、高质量的旅行享受，并能够让认
证企业更容易被顾客选择。
随着认证企业数量的增加，我们也希望提高整个行业质量，吸引更多的游客访问日本以及提
升游客访日的次数。
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认证标准

1. 符合条件的企业 ：旅行社（旅行代理店）

2. 评估标准 ：
我们通过企业遵守法律法规、质量控制与服务标准、企业社会责任来评估认证模范企业具
有以下素质。
(1) 企业遵守法律法规

作为旅游企业必须遵守法律法规。此外，当选择分包商合作时同样保证分包商也遵守
法律法规，旅游承办商尽最大努力确保向客户提供的产品符合法律法规。此外，随着
国际上保护个人信息的要求不断增加，旅游企业必须拥有能够正确管理旅客个人信息
的管理系统。

(2) 质量控制和服务标准
为了向旅客提供安全无忧的产品服务，旅行社应该具备健全的应急体制，努力与旅游
分包商构建合作框架，共同培训员工的突发事件应急处理能力。
此外，企业应认真对待游客的评价反馈，不断努力提高质量控制和服务水平。

(3)CSR（企业社会责任、生态环保和社会行动计划）
在策划赴日旅游产品时，企业应能最大限度地考虑到游客的多样性，包括宗教、民族
和文化的多样性，努力深化员工对此的理解。
此外，企业应尽最大努力使其产品减少对环境的影响，并且应积极主动参与社会行动
计划。

3. 认证要求 ：
由“质量保证审查委员会”这一认证机构根据上述三个量化的评估标准，认证企业是否符
合甚至超过规定的标准。但是以下 2 点为必须具备的条件。
1. 企业为注册旅行社。
2. 企业取得了 P-mark（符合隐私标志系统）。如果还未取得，企业应当提交一份书面承

诺表明其计划在 1 年内取得 P-mark。
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Ayasato Travel Agency INC. (ATA)
彩里旅遊株式会社

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : https://www.ayasato.co.jp/traditional/
https://www.inbound-consultant.com/jjstreet/
traditional/?_ga=2.17150713.1554105086. 
1655619960-1953524387.1644030982

优 　 　 势
・彩里旅游株式会社（股份有限公司）可以提供介绍中文导游和深度并且讲究的旅游服

务。中文导游都是通译案内士（拥有国家资格的翻译导游），人数超过100个人。水谷 
浩董事长兼任一般社团法人 日本中国语通译案内士协会（CGA）会长代行/副会长。会
员在全国各地。CGA加入通译案内士团体联合会。经过联合会等可以介绍翻译导游。

・我们可以操作从个人（1位人以上）到大型教育和MICE团等所有的客户。个人旅游
时候，想介绍最合适的地陪。大型团体的时候，安排最低一个大巴一个人的翻译导
游。提前好好向量，给客户满足就是我司方针。

・我司提供的大部分旅游是自己开发和制作的。提前商量时，听一听客户意见和要求，
开始制作旅游行程。如果有没出来的小小毛病，也许成长大不满和不安全问题。我
司尽量消去这样毛病等。

・在我司博客上介绍100以上的中文博客。都是介绍日本全国旅游景点和旅游关联项
目。如果要看内容，就看一下下面的URL。

・我司准备银联卡结账网站。如果个人旅游时，结账很方便。为了保持客户安全和方便
尽量努力。

https://www.ayasato.co.jp/
水谷  浩
董事长
本社
中文
+81-6-6195-9075, +81-90-8882-1665
+81-6-6195-9099

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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CYTS JAPAN CO., LTD
中青旅日本株式会社

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://cyts.co.jp/service/japantour/index.html

优 　 　 势
・公司实力
　我们属于中国光大集团中青旅控股股份有限公司的海外子公司，依托集团实

力，我们追求高质量服务和商业诚信，全力打造日本一流入境接待服务商。
・公司资历
　我们属于日本旅行业第一种资格（旅行业最高资格），是日本旅行业协会

（JATA）正会员、国际航空运送协会（IATA）会员、在日中国企业协会常务理
事单位，大使馆签证指定代理公司。

・业务优势
　我们成立于2001年，深耕日本市场多年，拥有优质的现地资源和专业的对接团

队。业务涉及：团队接待、私人订制、商务会议、政府交流、医疗体检、研学
旅行、酒店预订、签证、机票、旅行保险等。

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

liqi@cyts.co.jp
李琪
部长
访日旅行事业部
汉语、英语
+81-3-5510-9988
+81-3-5510-9977

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○
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E TRAVEL Co., Ltd.
易旅行

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://etravel.nagoya/

优 　 　 势
・企事业单位和社会团体的研修,培训，商务考察，会议，会展等公务活动的组织

策划；
・可安排日本的高中小学校及幼儿园的访问交流活动以及日本家庭住宿及生活体

验活动。
・提供特色旅游线路及旅行项目。例如：日本传统文化体验的旅行，自行车或摩

托车骑行环游旅行等活动。
・公司拥有不同国籍的团体成员（中国组，越南组，泰国组），对各国的文化有

着深刻了解.因此能更好为客户服务。
・我们的团队拥有丰富的旅游经验和知识，在满足客户需求的同时也愿意接受更

高程度需求的挑战。

xuliang12031203@hotmail.com
徐亮
总经理
海外事业部
中文 , 日语
+81-52-253-7183
+81-52-253-7189

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○
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GSE corp. (Nansatsu Explorer & Sales corp.)
南萨观光株式会社

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://gse-japan.com/kan/

优 　 　 势
・GSE位于九州岛南部，业务重点为安排九州，特别是南九州的日本入境游客。
・GSE拥有17台大中小巴士，并有全九州的运营资质。
・位于南九州的60家公司的联盟包括住宿、观光、交通和其他公司。
・GSE的业绩证明能够安排大规模奖励团体游等等。

gse@nansatsu.com
Mainland China: Mr. Gu Qinjia
Mainland China: Division Leader
－
汉语普通话
Mainland China: +81-99-298-9880
Mainland China: +81-99-298-9090

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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H.I.S. CO., LTD

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : https://his-discover.com/japan/en/

优 　 　 势
・我们在全球60个国家拥有159家分公司 
・我们在日本全国拥有直营门市136家
・针对访日游客，我们在原宿设有专柜．
・在東京，大阪，福岡，长崎等地拥有直营酒店
・在日本全国设有８处访日入境接待部，我们可以以中文与各位同行沟通

info_inbound@his-world.com
周 恺
科长
访日旅行営業本部
中文，日文，英文
+81-50-1748-5751
+81-3-6695-6441

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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HANKYU TRAVEL INTERNATIONAL CO., LTD.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://www.hankyu-travel.com/english/

优 　 　 势
・竞争计划/速度 

借助我们与供应商的强大网络资源和实际业绩，我们可以提供极具价格吸引力和竞争
力的旅游计划。

・快速的关注 
我们各市场的团队系统即使在没有专人负责的情况下，其他同事也能及时为你提供帮助。

・灵活的行动 
按照你的详细要求，你的联系人从第一次接触开始就认真地照料你的旅行，直到旅行
结束。

・独自的设计 
我们的专业人员完全理解你的市场特点，设计你独自和创造性的旅游。

・正确的管理 
基于我们70多年旅游服务经验的核心系统，我们的员工一天24小时查验核对你的旅游。

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

inbound-travel@hei.hankyu.co.jp
Mr. Tetsuya Minami
General Manager
国际营业部 国际营业课
日语 , 英语 , 法语 , 西班牙语 , 意大利语 ,  德语 , 以及法语
+81-3-6745-7356
+81-3-6745-7347

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○
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HEIWA ITC INC.
株式会社 平和 ITC

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://www.itctour.jp/

优 　 　 势
・高信誉 本公司属于日本国土交通省观光厅认证的1类旅行社，拥有国家旅游主

任资格的从业人员高达7名，其中多名拥有20年以上丰富的从业经验。
・多语言对应  本公司有来自多个国家的从业人员，能够同时对应中文，韩语，

英语，意大利语等多国语言。
・与海内外的公司都有良好的合作关系，包括日本的JTB ANA  中国的携程 阿里

飞猪等
・在线销售  本公司顺应时代潮流，积极导入旅游商品的在线销售，有独立的酒

店预定系统和世界知名电商平台网电。
・客服完备  本公司有专业且经验丰富的客服团队，以及完善的处理紧急事件的

对应体制。

info@itctour.jp
Mr. Masahito Komiya
Inbound Travel Division
Mr. Huichao Shi
English, Chinese, Japanese, Korean
+81-3-3367-3630
+81-3-6279-0098

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : https://www.jcplan.jp/

  

J.C. Plan Co.,Ltd.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势
・自2005年成立以来，日中企画一直在凭借精通的业务知识为个人和团体游客提

供优质的服务。
・我们专门从事计划和执行以下类型的日本访问： 

1)考察旅行 
2)商务会议 
3)文化交流 
4)医疗旅行 
5)私人定制旅行

・作为一个专业旅游组织，我们提供翻译导游、认证人员，广泛建立了国内网络
资源。

・我们可以安排多种形式地接服务，如全日本各地的交通、住宿、门票和技术接洽。

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

nomurayen@jcplan.jp
Ms. Yen Nomura
President
J.C.Plan Co.,Ltd. 日中企画
汉语 , 英语 , 日语
+81-6-6357-5600
+81-6-6357-5602

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : http://www.jre-vts.com

  

JR EAST VIEW TOURISM AND SALES Co.,ltd.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势
・我们是东日本旅客铁路公司（日本最大的铁路公司之一）的集团公司，大力投

入外国游客的日本铁路旅行业务。
・我们销售JR东日本和全国的JR团体铁路车票。
・我们有铁路旅行的丰富知识和经验。
・JR东日本的集团公司的名义，销售JR东日本铁路周游券（东北・长野、新潟地

区）和Suica(IC卡)。
・关于铁路旅行和我们提供的商品，请随时咨询我们。我们很高兴提供帮助。

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

inbound.v@jre-vts.com
－
－
访日战略本部
英语 , 日语
+81-3-5610-4666
+81-3-5610-3833

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○
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URL : http://www.jtbgmt.com/

  

JTB Global Marketing & Travel Inc.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势
・丰富的经验中培养的专业知识：JTB有100多年的历史。JTBGMT通过丰富的经

验中培养的专业知识满足客户需求。
・在各个领域业绩证明：无论观光旅游或任何类型的商务旅行，JTBGMT凭借自

己拥有的经验和技术诀窍提供服务。
・由专业人员提供定制的服务：JTBGMT经验丰富的专业人员提供一系列定制的

服务确保旅行或活动的成功。
・全球网络资源：JTBGMT全球174家公司网络资源（截止2013年3月）使客户在

任何时间、任何地方都能得到顺利、快速的服务。
・详细的业务发展：每个海外游客都不相同，市场差异也很大。JTBGMT通过各

种渠道给每一位客户提供详尽的回复。

电子邮件地址

负　 责　 人

职 称

部 门

交 流 语 言

电 话

传 真

jtbgmt-eiki@gmt.jtb.jp
－
－
营销与规划部
英语，汉语，韩语，法语，西班牙语，葡萄牙语，意大利语，俄语，泰国，
印尼语，其他
+81-3-5796-5483
+81-3-5495-0807

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : https://jtb-okinawa.co.jp

  JTB Okinawa Corporate web site(Japanese Only)

JTB Okinawa Corp.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势
・在日本的旅行社中我们是县级最大的酒店供应商。利用这一优势，我们经营大

规模的商务旅行。
・特别是我们成功地进行了医疗机构、汽车工业、金融公司等不同商业企业顾客

的会议及奖励旅游。
・通过这些经验和成就我们准备推出更加灵活的冲绳项目来满足顾客的各种需求

和订单。
・对于邮轮旅游，我们持有Sun Princess和Diamond Princess的JTB全球营销与

旅游公司合作的认可记录。
・我们经营冲绳旅游信息和优惠券网站（冲绳旅遊人）。我们还提供特殊交易的

优惠券。http://www.okinawatraveler.net

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

jtbokinawa_inbound_e@jtb.okw.jp
－
－
Travel Communication Business Department
英语
+81-98-941-0496
+81-98-869-1533

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : http://www.jumbotours.co.jp

  

Jumbo Tours Co. Ltd.
沖縄 JUMBO 旅行社

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势
・本公司在冲绳设有总公司，在东京，大阪，名古屋，北海道设有分公司，可以

在全国范围内进行安排。
・我们提供本地旅行安排和信息。
・我们的入境业务总部部门为国际化的团队，员工分别来自日本、中国、台湾、

德国、亚美尼亚和法国。
・我们的入境部门由一支由日本，中国，台湾，泰国，巴西和美国国民组成的国

际团队组成。

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

enquiry@jumbotours.co.jp
Sales representative
Sales
入境国际旅行经营部
英文，中文，泰文，葡萄牙文，日文
+81-98-917-5575
+81-98-867-9720

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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KAMOME TOURIST Co., Ltd.
海鸥旅行社

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://www.kamome-travel.jp/com.php?id=6

优 　 　 势
・我们所有的旅行都由拥有多年专业经验的导游带领。
・专业的酒店安排。
・专业的旅游车安排。
・由专业人员设计的各种优质旅程。

info@kamome-travel.jp
Ms.Yiting Zhang
Assistant Manager
Inbound Travel Division
英语 , 汉语
+81-3-6273-1122
+81-3-6380-1151

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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MAINICHI KIKAKU SERVICE CO., LTD.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://www.maitabi.jp/

优 　 　 势
・我们“每日企画服务”是一家历史悠久的公司，成立于1962年，是每日新闻集

团的成员之一。
・特别是我们作为一家创业公司，擅长自然旅游如艰苦跋涉、徒步旅行，一直在

业界获得高度评价。
　我们安排各种徒步旅行计划，包括游览日本各地“百名山”或最好的100座日

本高山。
・我们从2005年开始运营“每日ALPEN教练”以来已有十年时间，直接带领我们

回到原点。
　我们的教练主要活动在北、南、中央山脉和八岳地区。在4个月时间里有大约

30,000人利用了我们的教练。

inbound@maitabi.jp
Mr.KITAGAWA akira In charge of Chinese section	
Assistannt Manager
Travel Department
汉语 , 日语
+81-3-6265-6952
+81-3-6265-6921

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○
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MEITETSU WORLD TRAVEL, INC.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势
・通过我们来自中国、韩国、马来西亚和越南的员工，我们可以安排符合

东亚、亚洲人感觉的旅行。
・通过与5,000家酒店和日式酒店、1,500台旅游车/出租车/铁路公司和

1,000家日本餐厅的直接交易合同，我们可以保证提供准确的旅行安排和
高质量的旅行。

　此外, 可以在我们这里购买受欢迎的JR和新干线车票。
・利用我们建立的全国100家分店的网络资源，我们可以提供带有区域特征

的旅行计划。
・利用我们超过60年的历史积累和超过30,000名外国游客的接待经验，我

们可以满足来自不同国家和地区客户的访问需求。

inbound@mwt.co.jp
－
－
入境旅游部
英语 , 汉语 , 韩语 , 马来语 , 越南语
+81-52-307-0761
+81-52-533-6682

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

URL : https://www.mwt.co.jp/profile/english.shtml

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : http://www.nankai-travel.com/global/

Nankai Travel International Co., INC.
株式会社南海国际旅行

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势
・我公司自1950年创业以来，一直提供面向日本本国游客的全日本各地的旅

游服务。凭借着多年来日本国内旅游的服务经验，对外的地接旅游服务业务
也在不断的壮大。

・我公司推荐的各类旅游行程,包括交通工具、住宿、观光等,都是我公司的特色
产品.我们承诺,丰富的地接经验, 一定能够提供最切合客户需求的优质服务。

・可以接待各种形式的旅游，包括团体旅游，奖励旅游，家庭旅游，自由行等。
・公司作为医疗签证的身元担保机构，同时提供赴日体检和治疗的医疗旅游服

务。
・我公司隶属南海铁路集团，在日本关西地区为中心，在交通运输、房地产、

零售、休闲、建筑等各个领域开展业务。

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

inbound@geo-nti.co.jp
吴 冰
入境旅游部主任
入境旅游部
英语 , 华语 , 韩语
+81-6-6641-4010
+81-6-6631-3489

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : http://www.ntainbound.com/

  

Nippon Travel Agency Co., Ltd.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势
・NTA在 2015年庆祝公司成立110周年。经过长年的经验积累，作为日本一流的

DMC我们有强大的创造力、安排能力和可信度。
・我们的总公司西日本铁路，经营世界著名的新干线列车。同时我们有集团公司

专业从事酒店、公共汽车、购物中心等，拥有强大的网络资源。
・NTA是为数不多的日本铁路周游券的官方代理之一。如果我们达成协议，你将

获得在你们国家出售周游券的权利。
・拥有购买力确保酒店客房是选择日本DMC的一个重要因素。NTA在日本拥有16

个采购中心覆盖日本所有区域的酒店。
・像厨师创造称为“美食”的艺术作品一样，NTA通过酒店、游览车、用餐、旅游

等等以及依靠我们的“创造力、想象力和经验”创造了称为“旅行”的作品。

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

info@nta.co.jp
绪方 叶子
访日旅行营业部长 ， 执行董事
访日旅行营业部
汉语 , 英语 , 法语 , 西班牙语 , 意大利语
+81-3-5369-3908
+81-3-3225-1009

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : http://www.nta.co.jp/hokkaido/kokusai/cnh/

  

NIPPON TRAVEL AGENCY HOKKAIDO Co.,Ltd.
日本旅行北海道　国际旅行事业部

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

mika_onodera@nta.co.jp
Ms. Mika Onodera
Dupty General Manager
国际旅游部
英语 , 汉语 , 台湾语 , 韩语 , 日语
+81-11-208-0182
+81-11-208-0216

・DMC - 组织奖励旅游
・商务旅行 - 组织协调会议/活动
・组织特殊目的观光 （ex：美食、运动、拍摄等。）
・国外自由行在线预订系统
・全日本的地接服务，特别在北海道

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : http://web.nta.co.jp/china/zht/

  

NIPPON TRAVEL AGENCY TOHOKU CO., LTD.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势

电子邮件地址

负　 责　 人

职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

contact_tohoku@nta.co.jp
Mr. Takuya Sakai 
Ms. Ayaka Iguchi 
Ms. Runa Ohe 
Ms. Yuka Miura 
Ms. Hijiri Kobayashi
－
入境＆商务旅行销售＆市场营销部
英语
+81-22-266-0071
+81-22-264-3525

・日本旅行社在 2015年庆祝成立110周年。我们是日本最早的旅游公司。国际旅
游部门在1961年正式开始营业。

・因为我们在国外及日本拥有很多分支机构，所以可以独享广泛的网络资源并专
心地对应。

・我们正努力适应社会各种变革，重点致力于公司旅游、教育旅游和个人旅游业务。
・我们努力使更多的游客访问“东北”，特别是外国游客。我们还为你公司的商

务旅行业务提供支持。
・我们将与“东北”一起给人留下难忘印象，并满足更多客户复兴该地区的愿望。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : http://www.ntaoka.co.jp/cn/co_guid.html

  

Nippon Travel Agency Okinawa Co., Ltd.
日本旅行冲绳

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

ntaoka_micevj@nta.co.jp
－
－
冲绳入境游・MICE 营业部
汉语 , 英语
+81-98-943-2977
+81-98-943-2993

・信赖：日本全国性的组织和110多年的信任和业绩。
・全球标准：分布在全球11个国家的22个分支机构积极活动。
・产品竞争力：我们的典型产品“红气球”和充实的产品资源、JR火车票、各种

酒店分配份额是我们的销售强项。
・市场推广和组织力量：从日本中部城市积极发展销售网络资源。
・改进的服务质量：我们的服务时刻伴随着客户的感觉。我们将追求提高客户满

意度。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : http://www.nishitetsu.jp/zh_cn/

  

Nishitetsu Travel Co.,Ltd.
西铁旅行股份公司

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

yokoso@travel.nnr.co.jp
岩佐　健一郎
部长
Solution 营业部
中国语 , 英语 , 日语
+81-92-524-3577
+81-92-531-1955

・西日本铁路有限公司（西铁）是代表西部日本的一家私营铁路公司，“西铁集
团”旗下有80家公司。

・西铁旅行社是“西铁集团”的下属公司之一，主要接待来自国外的游客，为外
国人提供旅游计划。

・我们在九州福冈县的中心区域为客户提供“区域的脚掌”，例如铁路、交通网络。
・我们提供各种旅游产品如车票、通票、规划旅游和酒店等。
・我们正在开发如运动旅游、遗产旅游、绿色旅游等新型旅游项目。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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URL : https://ntour.jp/english/

NOKYO TOURIST CORPORATION
农协观光

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

优 　 　 势

电子邮件地址

负　 责　 人

职 称

部 门

交 流 语 言
电 话

传 真

inbound@ntour.co.jp (for Europe, America, Australia region ) 
Inbound-a@ntour.co.jp (for Asia region)
－
－
国际交流＆营销部
英语 , 汉语
+81-3-6436-8204
+81-3-3298-7221

・农协观光是一家日本专业地接服务商，为有休闲和商业旅行需求的客户提供高
质量的服务。

・农协观光提供覆盖日本全国的特色休闲旅游团、商务旅行和私人旅游。
・农协观光能够利用自身强大的日本农协集团网络资源对农业技术方面的访问提

供帮助。
・农协观光的经验和优秀员工队伍擅长于安排各种日本商务旅行。
・农协观光在日本全国已经拥有91家分店，将能够对你的旅行和其他需求提供支

持。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○
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Oriental Co., Ltd.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://www.orientaljapan.co.jp/

info@orientaljapan.co.jp
－
－
－
Chinese, English
+81-92-432-2015
+81-92-432-2017

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

・本公司成立于2014年,总部设立于福冈.经营范围包括提供各种和本地域紧密相
连的旅游以及会奖商务等全方位的旅游服务。

・公司在东京以及大阪设有分支机构,我们可以为您提供日本全国的旅游服务。
・公司总部人才结构合理,荟萃业界精英,拥有一个国际化的业务骨干团队。
・为了摆脱现存的邮轮市场营销模式带来的弊端,我们致力于与地方自治体强强联

合,为广大旅游消费者提供优质的旅游服务,以客户需求为导向,开发更多贴近市
场,贴近消费者的优质岸上观光产品以谋求更加长远的发展。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○
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Tabbit Tours Co., Ltd
旅人旅行社

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : https://www.tabbit.jp/

tsukuba@tabbit.co.jp : 中文，英文，日文
梁克伟 先生  : 中，英，日语对应
旅游 管理者
旅游观光科
普通话，广东话，英语，越南语和日语
+81-29-869-6655 : 普通话，广东话，英语和日语
+81-29-869-8281 : 普通话，广东话，英语和日语

优 　 　 势
・16年无事故，安全高质量温馨旅游大巴服务。
・多语言直接对应服务：普通话，广东话，越南语，英语和日语。
・专长于根据客户的要求和预算为客户订制最贴身/美好回忆的行程。
・支持对HALA需求的安排。
・特殊的购票，机票，火车票，交通安排，会议，会展，工厂参观等等特别安

排。

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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TAS.CO., LTD.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://tas-japan.net/cn/

sales@tas-japan.net
Any Sales Representative for Each Market
Sales Representative
市场销售部
日语, 英语, Mandarin, 粤语, 泰语, 印度尼西亚语, 马来语,  
越南语, 法国语, 西班牙语, 泰语, 葡萄牙语
+81-3-6275-2788
+81-3-6275-2780

优 　 　 势

电子邮件地址

负　 责　 人

职 称

部 门

电 话

传 真

・TAS有限公司是一流的专门从事日本入境地接服务的公司。公司成立于1979年，
目前在全球已经提供了超过百万人次的入境旅游。

・我们有很多高技能、精力充沛、经验丰富的可以讲英语、粤语、普通话、泰
语、印尼语、越南语和其他语言的导游。

・我们富有经验和敬业的团队以我们的经验和优质服务为贵宾们提供超值享受的
旅程，用我们的真诚与用心给你带来崭新的体验。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

交 流 语 言
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Tobu Top Tours Co., Ltd.
东武拓博旅游（TOBU TOP TOURS）株式会社

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://tobutoptours.com/zh/

japan_travel@tobutoptours.co.jp
－
－
国际事业推进部 访日旅游中心
英语 , 法语 , 中文
+81-3-5348-2745
+81-3-5348-2704

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

・我们以四种语言提供在线预订系统，使更多到日本的游客可以获得他们所需的
信息，享受他们的旅行。

・作为东武集团成员之一，我们办理东武铁路车票和东京晴空晴空塔入场券。
・我们为访日游客办理各种个人和团体旅游，包括安排交通和住宿。
・我们办理各种国际会议和体育赛事，包括计划和提案，管理和付款。
・我们在日本所有港口提供转机、上岸游览、内陆旅游和预付以及到店支付的酒

店配套服务。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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TOPPAN TRAVEL SERVICE CORP.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : https://www.toppantravel.com/

mice@tts.co.jp
－
－
商务旅行部
英语
+81-3-4530-8400
+81-50-3606-0943

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

・半个多世纪以来，凸版旅行社作为最早的日本旅行社之一一直提供旅游服务。
・专注于企业客户会议、奖励旅游和企业活动等B2B领域，凸版旅游在此专业市

场上赢得了声誉。
・作为凸版印刷有限公司的子公司，旅行社与集团公司共同努力，彻底全力支持

现有客户的公司活动。
・旅行社与HRG（霍格·罗宾逊集团）合作，作为日本HRG向企业客户提供服务。
・我们富有经验的顾问将为你公司活动的成功提供保障。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○
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Triangle Japan DMC Limited

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : https://triangle-group.jp/

group@trianglejapandmc.com / planatrip@trianglejapandmc.com
Mr.George Lim / Mr.Jason Wong
Sales ＆ Planning Manager / Sales & Planning Assistant Manager
－
英语 , 汉语 , 粤语 , 马来语 , 韩语
+81-3-5155-3700
+81-3-5155-3773

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

・团体旅游：Triangle Japan每年安排约1,500来日旅游团，并为超过20间国际旅
行社提供从北海道到九州的地接服务。

・企业奖励旅游：Triangle Japan提供原创并符合客户需求的旅游方案，我们知
道旅游业没有通用的标准。

・自由行规划：Triangle Japan能为客户量身打造个人旅游行程，让我们的客户
在日本都能拥有最美好的度假回忆。

・旅游豆知识：我们能向每一位客户展现日本历史、文化与大自然之美，让客户
体验独一无二、更贴近当地的旅游行程。

・我们的宗旨－创造双赢的合作：不只是满足客户的需求，我们也为全公司和全
球企业伙伴们追求同等的福利。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○
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Turismo Latino, Inc.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://www.turismojapon.jp

info@turismojapon.jp
Ms. Rosalynn Yamashiro
Manager
入境旅游部
西班牙语 , 葡萄牙语 , 英语
+81-3-3792-9000
+81-3-3792-9687

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

・Turismo Latino, Inc. 公司成立于25年前的1992年。自那时以来，我们一直专
注于中美洲和南美洲业务，致力于成为一个严谨可靠的旅行社。

・我们现在已经开始入境业务。我们精通中美洲和南美洲。你可以通过我们拉丁
美洲人的方式信任我们的服务质量!

・定制的服务!这是我们的价值所在。我们将满足客户的每一个可能的愿望。我们
的目标是尽全力实现客户的梦想。

・我们的所有员工都会讲西班牙语、葡萄牙语和英语。他们在办公室的所有时间
都是用来为你服务的，所以你不用担心使用母语交流。

・我们提供覆盖事故和人身伤害的入境保险。它还提供西班牙语和英语的24小时
免费医疗咨询。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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World Air-Sea Service Co., Ltd.

◉ 服 务 类 型

◉ 联系信息

URL : http://www.wastours.jp/en/

contact@wastours.jp
Mr. Hiroaki Oishibashi
Manager
入境旅游部
英语 , 法语
+81-3-3501-4222
+81-3-3592-0982

优 　 　 势

电子邮件地址
负　 责　 人
职 称
部 门
交 流 语 言
电 话
传 真

・我们能够把甚至已被日本人淡忘的“正宗的日本”介绍给我们的外国客户。
・我们能够安排定制的旅游包括传统风景如画的古老城镇、当地节日、传统艺

术、传统工匠制作室、观光铁路专列等。
・我们能够安排由我们精心挑选的包括必看景点的特殊团体环程旅行。
・我们能够为客户特别安排艺妓、茶道以及日本和服老师讲解。 

请体验真正的日本文化。
・我们能够通过我们的专用网络资源安排能剧、歌舞伎等传统表演艺术观赏。

办理形态 办理类别
跟团游 自由行 休闲旅游 奖励旅游及商务交流 会展管理及活动策划 在线预定系统 邮轮旅游 其他

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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品质认证地接旅行社

（一般社团法人　日本旅游协会　国内及访日旅游推进部内）

营业时间：周一～周五9:30～17:30＊周六、周日、节假以及年初年末（12月28日～1月5日）除外

e-mail inbound@jata-net.or.jp/
http://tour-quality.com/cn/
Publishing office : Mixjam,Inc.

date of issue : 2022. 8
地接旅行社品质认证制度事务局

未经作者书面许可，任何单位及个人不得以任何方式或理由对本书的任何部分进行使用、

复制、修改、抄录、传播或与其它产品捆绑使用、销售。

什么是旅行社的质量保证体系 ?

本质量保证体系通过三类内容来评估旅行社的行业质量⸺公司治理、服务质量和企业社会
责任，寻求认证模范企业的途径和标准。
通过质量保证体系，我们希望为来日游客提供安全、安心、高质量的旅行享受，并能够让认
证企业更容易被顾客选择。
随着认证企业数量的增加，我们也希望提高整个行业质量，吸引更多的游客访问日本以及提
升游客访日的次数。
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